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Повестка заседания:

1. О деятельности органов местного самоуправления Уренского муниципального округа Нижегородской области в области противодействия коррупции.
 Докладчик: Родина Людмила Николаевна, начальник отдела кадровой работы и развития муниципальной службы администрации Уренского муниципального округа
2. О характере обращений граждан, поступивших в адрес администрации Уренского муниципального округа и работе с ними в 2023 году.
Докладчик: Соловьева Лариса Александровна, управляющая делами администрации Уренского муниципального округа
1. О деятельности органов местного самоуправления Уренского муниципального округа Нижегородской области в области противодействия коррупции.

1.1. Слушали: информацию начальника отдела кадровой работы и развития муниципальной службы администрации Уренского муниципального округа Л.Н.Родиной.
Антикоррупционный мониторинг на территории Уренского муниципального округа проводился в период с 13 ноября по 08 декабря 2023 г. методом анкетирования граждан. Анкеты были размещены в общедоступных местах органов местного самоуправления и в муниципальных учреждениях. Также анкету можно было заполнить на официальном сайте администрации Уренского муниципального округа Нижегородской области и направить на официальный адрес электронной почты.

Цель проведения антикоррупционного мониторинга:

1.  Изучение уровня коррупции на территории Уренского муниципального округа и её восприятия совершеннолетними гражданами;
2.  Выявление наиболее коррупционных, по мнению опрошенных граждан, структур;
3. Определение, на основе полученных данных, основных направлений противодействия коррупции на территории Уренского муниципального округа. 

В анкетировании приняли участие 489 человек. 

1. Результаты мониторинга показали, что понятие коррупции понимается по-разному. На вопрос «Что, на ваш взгляд, наиболее точно характеризует понятие «коррупция»?» большая часть опрошенных рассматривает коррупцию как дачу (получение) взятки - 43%, 37% считают, что коррупция это злоупотреблением служебным положением в личных интересах, 15 % - это хищение бюджетных средств, 4% - недобросовестное исполнение должностных обязанностей, 1% рассматривает коррупцию как нечто иное, не раскрывая при этом его смысла. 

2. На вопрос «Является ли коррупция обычным явлением в повседневной жизни?» большинство респондентов (41%) ответили, что это частое явление, 37% считают, что коррупция существует, но она не обязательна, 7 % характеризуют коррупцию, как неизбежное явление, 13% считают, что в ней нет необходимости, 2 % не дали ответа на вопрос.

3. Респондентам был предложен список служб и ведомств (13 наименований) и предложено ответить на вопрос «Кто из нижеперечисленных, на Ваш взгляд, наиболее коррумпирован?» Отмечать можно было не более 5 указанных в списке служб и ведомств, кроме этого можно было написать свой вариант ответа.

Из всех сфер повседневной жизнедеятельности наиболее коррумпированными по мнению респондентов являются полиция (16,7%) и система здравоохранения (16,1%). На судебные органы приходиться 9,0% ответов, а на федеральные ОИВ, областные ОИВ – 9,6 %. Администрация округа - 6,9%, управление по работе с территориями и благоустройству, территориальные отделы и секторы администрации – 4,9%. Прокуратура – 6,8 %, финансовая сфера – 7,3 %, система образования – 6,1%, жилищно-коммунальное хозяйство – 6,2 %. Наименьшее количество респондентов отметили таможенную службу (2,8%), нотариат и адвокатура (3,0%) и налоговую службу (2,1 %). Ответ «прочее» указали 2,5%.

4. На вопрос: «В каких сферах повседневной жизнедеятельности Вам приходилось решать свои проблемы путем дачи взяток, вознаграждений, подарков, оказания различного рода услуг в организациях Уренского муниципального округа?» по предложенному списку ответов получены следующие ответы:

57 % ответили на данный вопрос, что не сталкивались с проявлениями коррупции в Уренском муниципальном округе, а 43 % отметили следующие предложенные варианты ответов:

- 7,9 % - при лечении в районной больнице;

- 6,4 % - при лечении в областной больнице;

- 6,2 % - при решении проблем с ГИБДД (нарушение ПДД, получение водительского удостоверения и т.д.);

- 2,4 % - при решении коммунальных вопросов (содержание жилья, водоснабжение, отопление и т.д.);

- 2,3 % - при решении вопросов в налоговой службе;

- 2,2 % - при решении вопроса прохождения технического осмотра транспортного средства;

- 2,1 % - при решении проблем с органами внутренних дел (полицией);

- 2 % - в связи с обучением детей в школе;

- 1,6 % - при решении вопросов, связанных с газификацией;

- 1,4 % - при оформлении субсидий и других социальных выплат;

- 1,3 % - при решении вопросов в управлении по работе с территориями и благоустройству, территориальными отделами, секторами округа;

- 1,1 % - при решении вопросов в администрации Уренского муниципального округа; 

- 1,1% - при рассмотрении дел в судах;

- 1 % - при поступлении в техникум, в связи с обучением в техникуме;

- 0,9 % - при устройстве ребёнка в детский сад;

- 0,7% - при решении вопросов призыва в армию;

- 0,5 % - при решении других вопросов (без уточнения);

- 0,6 % - при решении вопросов в прокуратуре;

- 0,4 % – при регистрации права собственности;

- 0,3 % - при решении вопросов, связанных со строительством (реконструкцией);

- 0,3 % - при оформлении права на земельный участок;

- 0,3 % - при регистрации по месту жительства (прописка) и оформлении паспорта.

Вариант ответа «в связи с оформлением и перерасчётом пенсии» не был отмечен респондентами.

5. На вопрос: «Каким образом формируется восприятие коррупции?» 60,1% ответили – через средства массовой информации, 23,2% – от родственников и друзей, 13,2% - по личному опыту, 3,5% отметили пункт «Прочее», не раскрывая смысла данного пункта.

6. Инициаторами передачи взятки, незаконного вознаграждения респондентами указывали: должностные лица –– 21%, граждане – 25 %. Не сталкивались с подобными ситуациями 54 %.

7. Респондентам был предложен вопрос: «Если в Уренском муниципальном округе Вы давали взятку, незаконное вознаграждение, каков был её размер?». 

85 % на данный вопрос ответили - «Я не давал взяток». 

Давали взятку до 1 тыс.руб. – 6 %, от 1 до 10 тыс.руб. – 8%, от 10 до 100 тыс.руб. – 1 %, более 100% тыс.руб. – 0 %.

8. На вопрос: «Был ли Вами достигнут необходимый результат после передачи взятки, незаконного вознаграждения?» 12,4% выбрали вариант «Да», т.е. результат был достигнут, 2,1 % вариант ответа «Нет», 2,4 % выбрали вариант ответа «Частично» и 83,1% ответили, что не давали взятки.

9. Вопрос «Являются ли передаваемые Вами суммы незаконных вознаграждений значительными для Вас?» 83,1% отметили, что не давали взяток, «Да» ответили 14 %, «Нет» - 2,9 %.

10. «К каким последствиям приводит коррупция?» по данному вопросу предложено 4 варианта ответа. 

- 53 % отметили, что к нарушению прав человека;

- 14 % считают, что к замедлению экономического развития страны;

- 13 % ответили, что к снижению уровня жизни;

- 12% к угрозе безопасности государства.

- 8 % отметили ответ «прочее» без пояснения.

11. По мнению респондентов, причинами коррупции являются: (отмечали не по одному варианту ответов)

- 30 % - стремление к личной выгоде;

- 15 % - чрезмерная бюрократия;

- 16 % - низкие заработные платы;

- 12 % стремление населения решить возникшую проблему путём передачи взятки;

- 11% - недостаточный контроль;

- 9,9 % - несовершенство законодательства; 

- 6,1 % отметили пункт «Прочее», не раскрывая смысла данного пункта.

12. На вопрос: «Знаете ли Вы о каких-либо антикоррупционных мероприятиях, реформах или кампаниях, проводимых государственными органами? Как Вы оцениваете их эффективность?» 

- 29,6,5% отмечают ответ «да, не приводя примеров»;

- 70,4 % «я не слышал о таких мероприятиях».

13. На вопрос: «Готовы ли Вы сообщить о случаях коррупции?» из трёх предложенных вариантов ответов:

-  49,9 % выбрали ответ «Да, но только анонимно, так как опасаюсь за свою личную безопасность»;

- 38 % вариант ответа «нет»;

- 12,1 % сообщили бы о таком факте и оставили всю контактную информацию о себе;

14. Вопрос в анкете: «Что бы Вы сами предприняли в борьбе с коррупцией?». Было предложено 4 варианта ответов:

- 25,9% - «Укрепление правовой системы государства, включая совершенствование или принятие более жёсткого законодательства»;

- 23,8 % отметили вариант ответа «Внедрение более суровых санкций и более жёсткое обеспечение выполнения законов»;

- 21 % – «Осуществление более совершенного контроля, надзора, аудита и подотчётности». 

- 26,3 % - «Организация вовлечения граждан в антикоррупционную деятельность, в основном, посредством юридического и этического просвещения и повышения осведомлённости, отказа от дачи взяток и сообщения о случаях коррупции»;

- 3 % отметили ответ «Прочее», не указывая при этом смысла своего ответа.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

По сравнению с мониторингом, проведённым в 2022 году, число граждан, принявших участие в анкетировании, незначительно уменьшилось   с 547 человек до 489 человек. Как и в предыдущие годы проведения мониторинга ни одной анкеты не заполнено в электронном виде и не направлено на официальный сайт администрации или официальный адрес электронной почты. 

Наблюдается изменение восприятия понятия «коррупция». Так по результатам мониторинга 2023 года увеличилось число респондентов (на 2%), которые считают, что коррупция – это злоупотребление служебным положением в личных интересах, и уменьшилось количество респондентов, рассматривающих коррупцию как недобросовестное исполнение должностных обязанностей (на 4 %).

По-прежнему одними из наиболее коррумпированными по мнению респондентов считаются система здравоохранения (16,1 %) и полиция (16,7 %). При этом уменьшилось количество респондентов, которые отметили администрацию (на 0,8 %).

Респонденты на вопрос анкеты «В каких сферах повседневной жизнедеятельности Вам приходилось решать свои проблемы путём дачи взяток, вознаграждений, подарков, оказания различного рода услуг в организациях Уренского муниципального округа?» отметили следующие ответы: 57% - не сталкивались с проявлениями коррупции в Уренском муниципальном округе, что больше показателей за 2022 г. на 3 %. 

По сравнению с 2022 годом наиболее часто отмечаемые респондентами сферы не изменились, но при этом уменьшилось процентное соотношение. В 2022 году 7,9 % отметили лечение в областной больнице, 8,5 % отметили лечение в районной больнице, а в 2023 г.  районную больницу отметили 7,9 %, областную – 6,4%. Незначительно увеличилось количество респондентов, отметивших сферы «решение вопросов в ГИБДД» (на 1,2 %).

 Уменьшилось количество респондентов, отметивших администрацию округа (на 0,2 %), организации, проводящие технический осмотр транспортного средства (на 0,1 %), управление по работе с территориями и благоустройству администрации (на 0,2%) и др. 

Имеются изменения и в ответах на вопрос «Каким образом формируется восприятие коррупции». На 4,4 % увеличилось количество респондентов, формирующих восприятие о коррупции через средства массовой информации, при этом уменьшилось количество лиц (на 4,4 %), формирующих восприятие о коррупции через личный опыт.

Уменьшилось количество респондентов, считающих, что инициаторами передачи незаконного вознаграждения являются должностные лица (на 3,8%), и увеличилось (на 5,2 %), считающих инициаторами граждан.

Увеличилось количество респондентов, отметивших, что не давали взяток (с 80,5% до 85%). При этом число отметивших, что давали взятки в размере от 01 до 10 тыс.руб. уменьшилось (на 3,5%). 

По вопросу о причинах коррупции также произошли изменения. Увеличилось число респондентов, считающих причиной коррупции стремление к личной выгоде (на 1,7 %), несовершенства законодательства (на 0,2 %). При этом уменьшились показатели по причинам «недостаточный контроль» (на 3,4 %), низкие заработные платы (на 0,6%), чрезмерная бюрократия (на 2,2%).

Количество респондентов, готовых сообщить о случаях коррупции, увеличилось на 3,2 %, соответственно уменьшилось количество респондентов, не готовых сообщать о случаях коррупции на 3,7%.

Как и в предыдущие годы, при анализе заполненных анкет наблюдаются логические расхождения в ответах. Респонденты на вопрос анкеты «В каких сферах повседневной жизнедеятельности Вам приходилось решать свои проблемы путём дачи взяток, вознаграждений, подарков, оказания различного рода услуг в организациях Уренского муниципального округа?» 46% отмечают какие-либо организации, то есть признают факт нелегитимного способа решения проблем. Однако на вопрос «Каким образом формируется восприятие коррупции?» лишь 13,2 % отвечают «по личному опыту». Также на вопрос «Готовы ли Вы сообщить о случаях коррупции?» около 49,9 % этих же респондентов отвечают, что готовы, но только анонимно. Однако ни одного анонимного сообщения о фактах коррупции через раздел «Обратная связь» официального сайта администрации, или же посредством звонка на Горячую линию «Антикоррупция», не поступало. Расхождения, выявленные при анализе анкет респондентов, показывают, что часть граждан формируют своё мнение о коррупции не на основании фактических примеров и не осознают свою личную ответственность при проявлении коррупционных правонарушений. 

Важно отметить, что по сравнению с прошлым годом, увеличилось количество респондентов, не сталкивающихся с проявлением коррупционных правонарушений в Уренском муниципальном округе (на 3 %). 

Анализируя заполненные анкеты (неполное заполнение, логическое расхождение в ответах в некоторых анкетах) можно сделать вывод, что вопрос коррупции воспринимается гражданами Уренского муниципального округа очень пассивно. 

Необходимо продолжать работу по формированию у общества негативного отношения к проявлениям коррупции, регулярно доводить до работников органов местного самоуправления Уренского муниципального округа и муниципальных учреждений требования законодательства о противодействии коррупции. 

1.2. Решили: принять к сведению информацию начальника отдела кадровой работы и развития муниципальной службы администрации Уренского муниципального округа Л.Н.Родиной.
2. О характере обращений граждан, поступивших в адрес администрации Уренского муниципального округа и работе с ними в 2023 году.
2.1. Слушали: информацию управляющей делами администрации Уренского муниципального округа Л.А. Соловьевой
Работа с обращениями граждан в администрации Уренского муниципального округа Нижегородской области велась в соответствии с Конституцией РФ и Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». Каждое обращение, поступившее в администрацию, регистрируется в системе электронного документооборота и делопроизводства (СЭДД) в модуле «Служебная корреспонденция», осуществляется контроль за качеством подготовленного ответа и сроками исполнения.

Вопросы, затронутые в обращениях, всесторонне прорабатываются специалистами соответствующих структурных подразделений. Все обращения граждан приняты и рассмотрены в установленные сроки в соответствии с требованиями законодательства об обращениях граждан. В соответствии с требованиями ведется работа по обеспечению публичного информирования населения. Информация о месте приема, установленном дне и часах приема размещена на информационном стенде, сайте администрации. Эта работа является одной из приоритетных задач, поскольку напрямую влияет на оценку населением деятельности администрации района в целом.

За 2023 год в адрес администрации Уренского муниципального округа Нижегородской области поступило 185 обращений от граждан округа. В данную статистику также включены обращения граждан по предоставлению муниципальных услуг. Анализ тематической структуры заявлений показывает, что наибольшее количество обращений поступило по вопросам благоустройства – 33 (17,8 % от общего количества обращений). По жилищным вопросам поступило 31 обращение, что составляет 16,8% от общего количества обращений. Высокой остается доля обращений иного общего характера - 25 (13,5% от общего количества обращений), ЖКХ – 20 (10,8%), а также вопросов, касающихся ремонта, капитального ремонта – 16 (8,6% от общего количества поступивших обращений). Обращений, по строительству и дорогам поступило по 14 соответственно (7,6 % от общего количества обращений граждан). Количество обращений, касающихся земельных отношений, составило 12 (6,5% от общего количества обращений), одинаковое количество обращений было получено по вопросам обращения с ТКО и вопросам транспортного обслуживания – по 7 обращений (3,8%). 

Также в 2023 году рассмотрены обращения: по вопросам газификации – 3, вопросам материальной помощи – 2, образования - 1.
Кроме того, в 2023 году зарегистрировано 49 обращений, поступивших через платформу обратной связи (ПОС).
17 апреля текущего года принят Указ Президента РФ №171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций», который обязывает органы местного самоуправления размещать результаты рассмотрения обращений граждан на портале ССТУ (сетевой справочный телефонный узел), а именно размещать скан копии ответов ежемесячно до 5 числа за прошедший месяц.
Согласно этому указу, все обращения граждан, не относящиеся к категории муниципальных услуг, заносятся на портал ССТУ. На сайте ССТУ РФ ведется отчетность по обращениям граждан. На данном сайте можно также производить поиск любых органов местного самоуправления, государственных учреждений и органов, а также соответствующих лиц, уполномоченных на решение государственных и территориальных вопросов. На базе данного портала госуслуг проводятся личные приемы граждан, ведется запись на прием, в том числе и общероссийский, который проводится ежегодно. Записаться на прием можно непосредственно через данный сервис. На портале присутствует электронный справочник, в котором содержится вся необходимая информация об органе – его полное наименование, область деятельности, права и сфера компетенции, месторасположение и полный адрес; фамилии, имена и отчества уполномоченных лиц с указанием полномочий; каналы связи (телефоны, электронная почта), приемные дни и графики приемов. Найти нужный орган можно с помощью системы поиска. По наименованию органа, его компетенции, а также по месту его расположения можно легко найти обращение.

2.2. Решили: принять к сведению информацию управляющей делами администрации Уренского муниципального округа Л.А. Соловьевой.
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